Jurmalas paSvaldibas pakalpojumu portala

epakalpojumi.jurmala.lv lietoSanas noteikumi
1.LIETOTIE TERMINI

Autentifikacija — Izmantojot Valsts regionalas attistibas agentiras ( turpmak - agentira )
autentifikacijas moduli, kur lietotadjam veicot autentifikaciju atpaziSanas procesa, tiek
noskaidrots, vai Lietotdjs ir pilnvarots izmantot datus, programmas vai ierices, ka ari noteiktus
sistémas darbibas rezimus. E-pakalpojums - pakalpojums, kura sniegSanas veids nodro§ina visa
pakalpojuma vai atseviSku ta sniegSanai nepiecieSamo posmu (solu) izpildi attalinata
(neklatienes) veida, izmantojot informacijas tehnologiju un komunikacijas lidzeklus.

Portals — Jirmalas pasvaldibas pakalpojumu portals epakalpojumi.jurmala.lv

Lietotajs — jebkura fiziska vai juridiska persona, kura atbilstosi Siem noteikumiem lieto Portalu.
Autentific€jies lietotajs - lictotajs, kurs ir autentific€joties ar vienu no Portala izmantotajiem
autentifikacijas Iidzekliem: elektronisko parakstu, eID karti vai internetbanku autentifikaciju,
portala autentifikaciju.

Lietotaja konts — lietotaja darba vieta, kas satur lietotaja identifikacijas un personificéto
informaciju darbam Portala. Informacija ir pieejama tikai katram lietotajam par sevi un tikai péc
autentificésanas.

2.VISPARIGA INFORMACIJA
2.1. Portala parzinis ir Jirmalas pilsétas dome.
2.2. Portala mérkis ir nodrosinat Latvijas iedzivotajiem pieeju Jurmalas paSvaldibas publiskiem
pakalpojumiem to aprakstiem un piekluvi sniegtajiem e-pakalpojumiem.

2.3. Portala noteikumi nosaka taja pieejamas informacijas, ierobezojumus lietoSanas
noteikumus, un ir saistosi visiem Lietotajiem. Portala parzinim ir tiesibas grozit lietoSanas
noteikumus un §Ts izmainas stajas spéka ar bridi, kad tas ir public&tas Portala.

2.4. Portalam sniegta personiga informacija, kuru Lietotajs brivpratigi nodod Portalam, tiek

apstradata atbilstoS$i paredz€tajam mérkim un tam nepiecieSama apjoma - sniegt Jirmalas

pasvaldibas pakalpojumus elektroniska veida, izmantojot personificétu darba vidi.
3.PORTALA LIETOSANA

3.1. Portals ir pieejams visiem lietotajiem, ta darbibas laika.

3.2.  Portala darbiba var bit Tslaicigas vai ilglaicigas nepieejamibas saistiba ar tehniskiem
uzlabojumiem vai tehnisku problému novérsanu.

3.3. Portals sastav no publiskas dalas un autentific€tam lietotajam pieejamas dalas

3.3.1. Publiska dala - Jurmalas pa$valdibas sniegto pakalpojumu katalogs - visa
informacija par pakalpojumiem un to sanemsanas iesp&jam un nosacijumiem;
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3.3.2. Autentificéta lietotaja dala — portala informacijas dala , kuru pieejama lietotajam
pec autentifikacijas veiksanas ;

3.5. Lietotajs Portala var autentificéties ar Sadiem lidzekliem:

3.5.1. VAS ,,Latvijas Valsts radio un televizijas centra” izsniegto elektroniska paraksta
viedkarti;

3.5.2. Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes izsniegto e-ID Karti;

3.5.3. SEB, Swedbank, Citadele, Luminor, Norvik vai Meridian Trade Bank,
PrivatBank. Rietumu banka, BlueOrange internetbankas autentifikacijas lidzekliem.

3.6. Lietotajs Portala var norékinaties ar $adu internetbanku starpniecibu:
3.6.1. Swedbank, Luminor, Citadele, SEB, Meridian Trade Bank, PrivatBank, Rietumu
banka
3.6.2. Visa, Master norékinu kartém
3.7. Lietotajs parmaksatos naudas Iidzeklus var atgiit, nosiitot rakstisku iesniegumu uz epastu
pasts@jurmala.lv vai apmeklgjot klientu apkalposanas centru Jomas iela 1/5, Jirmala, LV-
2015

3.8. Lietotajs ir tiesigs partraukt e pakalpojuma izpildi jeb kura no e pakalpojuma izpildes
soliem.

3.9. Lietotajam autentificgjoties Portala, parzinis veic Lietotaja personas datu apstradi parbaudot
Lietotaja identitati.

3.10. Atkariba no izmantota autentifikacijas lidzekla, lietotajs var tikt klasificéts ka drosi

autentific€jies lietotajs vai lietotajs ar deklaréto identitati.

3.11. Portala lietotaja konts tiek izveidots :

3.11.1. Lietotajam pirmo reizi autentificgjoties Portala, ievadot un apstiprinot Lietotaja
personigo informaciju, kas tiek uzturéta Portala;

3.11.2. Lietotaja konta ietverta kontaktinformacija nepiecieSamibas gadijuma tiek
izmantota sazinai ar Lietotaju e-pakalpojumu izpildes atrakai un értakai nodroSinasanai;

3.12.  Lietotajam ir iesp&ja visus neskaidros jautajumus uzdot Portala parzinim, nosiitot
jautajumu uz e-pastu atbalsts@jurmala.lv .

4.LIETOTAJA TIESIBAS UN PIENAKUMI

4.1. Jebkuram lietotajam ir saistosi Portala lietoSanas noteikumi.
4.2. Lietotajs nedrikst nodot savu Lietotaja kontu lietoSanai citai fiziskai vai juridiskai personai
4.3. Lietotajs aktualiz€ un ir atbildigs par personigo un kontaktinformaciju Lietotaja konta.

4.4. Lietotajs ir atbildigs par visam Lietotaja darbibam, kas tiek veiktas Portala, ar Lietotaja
autentifikacijas lidzekliem.
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4.4. Lietotajam ir aizliegts veikt darbibas, kas apdraud Portala drosibu, stabilitati un atrdarbibu.

4.5. Lietotajs nedrikst Portala publiskaja vai autentificétaja dala veikt apvainojoSas, aizskaroSas
un pretlikumigas darbibas, lietot necenz&tu valodu.

4.6. Lietotajs apnemas nelietot vispar pienemtam pieklajibas normam neatbilstoSus vardus.

4.7. Atsaucoties uz Portala ieglito informaciju, Lietotajam janorada informacijas avots —
epakalpojumi.jurmala.lv. Materiala parpublicéSanas gadijuma atsauce uz autortiesibu ipasnieku

ir obligata.

PORTALA PARZINA TIESIBAS UN PIENAKUMI

5.1. Par Portala nepieejamibam un nepartrauktas darbibas nodroSinaSanu ir atbildigs Portala
parzinis.

5.2. Par Portala publicéto pakalpojumu aprakstiem un e- pakalpojuma aprakstiem ir atbildigs
Portala parzinis.

5.3. Portala parzinis apstrada Lietotaja iesttito informaciju, izmantojot So noteikumu 3.9. punkta
noradito e-pasta adresi, nodroSina savlaicigu atbilzu sniegSanu Lietotajam par pieteiktajam
sisteémas darbibas klidam, pieteiktajam siidzibam, par portala darbibu, un tamlidzigu jautajumu
izskatiSanu un risinasanu.

5.4. Portala parzinim ir tiesibas vienpusg€ja karta bez ieprieksgjas Lietotaja bridinasanas blok&t
pieeju Lietotaja kontam, ja:

5.4.1. Lietotajs neievero Sos noteikumus;

5.4.2. Portala parzinim ir aizdomas, ka Lietotdja personas dati tiek izmantoti
neparedzetiem mérkiem vai tiek veiktas darbibas, kas var blokét vai traucét portala
darbibu.

5.5. Portala parzinim ir tiesibas, ieprieks par to nebridinot Lietotaju, mainit Portala pakalpojumu
sniegSanas kartibu, mainit Lietotajam pieejamo pakalpojumu un informacijas apjomu, Portala
funkcionalo un vizualo risinajumu.

5.6. Portala parzinis neuznemas atbildibu par sekam saistiba ar secinajumiem, ko Lietotajs ir
izdarijis no Portala iegiitas informacijas.

5.7. Portala parzinis neatbild par zaud&umiem, kas raduSies Lietotajam, ja treSa persona

pieslédzas un/ vai lieto Portalu, izmantojot Lietotajam pieejamos personigos autentifikacijas
lidzek]us.

5.8. Portala parzinis nav atbildigs par traucgéjumiem Portala darbiba, kas radusies elektronisko
sakaru traucgjumu del, ka ar1 no Lietotaja neprasmigi veiktas portala un datortehnikas lietoSanas.
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5.9. Visi stridi, kas saistiba ar Siem noteikumiem rodas starp Portala parzini un Lietotaju, tiek
risinati savstarpgjo parrunu cela. Ja parrunu cela stridus atrisinat neizdodas, tie risinami saskana
ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.



